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1 Allgemeine Informationen

Die WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum mbH ist eine stadtische
Tochtergesellschaft mit einem breiten Auftragsspektrum. Zu klassischen
Wirtschaftsforderungsaufgaben kommt die Aufgabe als Baugesellschaft sowie das Betreiben
von Technologie- & Grinderzentren und Parkhdusern. Alle Objekte haben einen
reprasentativen  Anspruch, wodurch sich ebenfalls hohe Anspriche an die
Unterhaltsreinigung bzw. dem Reinigungsergebnis ergeben. Wesentlicher Aspekt der
gesamten Ausschreibung ist somit die Reinigungsqualitat so, dass die Anforderungen hier im

Hinblick auf die Nutzer- und Kundenzufriedenheit erfullt werden missen.

2 Leistungsumfang bei der WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum

Bei den nachfolgend beschriebenen Leistungen handelt es sich um die Reinigungsleistungen
der Glas- und Rahmenreinigung far die Liegenschaften der
WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum mbH (hier: siehe Anlage BO Objektlibersicht).
An dieser Stelle sei jedoch bereits darauf hingewiesen, dass die
WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum stetig einen Zu- und Abgang von Objekten
und/oder Reinigungsbereichen verzeichnet. Werden Objekte aufgegeben verfallt somit auch
der Anspruch auf Leistungsausfihrung durch den AN. Beim Objektzugang gelten bis zu 20%
Mengenerhéhung (in Bezug auf die Reinigungsflache) die in dieser Ausschreibung

angebotenen Konditionen.

Die folgenden Leistungen werden somit erfordert:
= Glas- und Rahmenreinigungen

= Sonderreinigungen

Durch die unterschiedlichen baulichen Gegebenheiten und Nutzerbedarfe sowie den hohen
reprasentativen Anspriichen bestehen hohe Anforderungen an die Reinigungsqualitat. Die
Erbringung der Reinigungsdienstleistungen ist darauf, unter der Berlcksichtigung der
Aspekte Qualitat und Werterhalt, vom Dienstleister abzustimmen. Eine hohe
Eigenverantwortung zur bedarfsgerechten und qualitativ hochwertigen Leistungserbringung

wird von der Auftraggeberin als zwingend erwartet.

3 Glas- und Rahmenreinigung
Die Glas- und Rahmenreinigung ist die entsprechend der Ausschreibung definierte
Reinigung der Glas- und Rahmenflachen (z.B. ein- oder zweiseitig, inkl. Rahmen und Falze,
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Fassadenglas, AuRentiren und -fenstern) in definierten Zeitabstanden. Ziel der
Glasreinigung sind saubere, staub-, wolken-, schlieren- und wasserfleckenfreie Glasflachen.
Die Glas- und Rahmenreinigung im Sinne dieser Leistung bedeutet:
= vollflachige Glasflachenreinigung (Innen und AuRen)
= Rahmenreinigung inkl. Falze und Wetterschenkel, Beschlage, Rahmen- und
Tragerkonstruktionen

= das Reinigen aller Glasflachen (z.B. auch Kunstglas)

3.1 Umfang der Leistungen

Die Glasflachen werden feucht bzw. nass gereinigt. Haftende Verschmutzungen werden mit

der Klinge entfernt. Anschliefend sind die Oberflachen exakt, inkl. der Ecken, abzuledern.

Rahmen, Beschldge und Falz sind mit zu reinigen.

= Reinigung der Glasflichen, Glasbausteine, Kunstobjekte, Glasdacher (wie z.B.
Vordacher), Fensterrahmen inkl. Falzen sowie der Leibungen, Rahmen, Beschlége und
Falz.

= Die Glasflachen sind nass einzuwischen sowie mit Ledertuch oder Gummiwischer zu
trocknen. Das Reinigungswasser ist haufig zu wechseln so, dass es stets eine reinigende
Wirkung hat. Nach der Reinigung sollen die Glasflachen sauber, staub-, wolken-,
schlieren- und wasserfleckenfrei sowie frei von tUberfllssiger Feuchtigkeit sein.

= Die Rahmen sind mit einer geeigneten Lésung zu reinigen und anschliefend trocken zu
wischen.

= Das abgelaufene Schmutzwasser auf Rahmen und Fensterbanken ist zu entfernen.

= Fensterbanke, Heizkdérper und dergleichen sind in geeigneter Weise gegen
Beschmutzung und Beschadigung zu schiitzen. Ob die getroffenen Mafdhahmen als
ausreichend anzusehen sind, unterliegt der Beurteilung durch die AG.

= Nach beendeter Reinigung sind alle bei der Arbeit verursachten Verunreinigungen zu
beseitigen und Fenster und Turen zu verschlieRen. Alle Einrichtungs- und sonstige
Gegenstande sind an ihren urspringlichen Platz zu stellen. Gerate, Pflege- und

Reinigungsmittel sind wieder fortzuraumen.

3.2 Arbeitsdurchfiihrung
Vor Beginn der Fassadenreinigung sind die erforderlichen Absperrmaftnhahmen fiur die
einzelnen Teilbereiche in jedem Fall mit der AG vorher abzustimmen und genehmigen zu

lassen. FuUr Unfdlle, die durch mangelhafte Absperrmaftnahmen verursacht werden, haftet
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der AN. Schreibtische und Heizkoérper diurfen nicht betreten werden. Fir die Durchflihrung
der Glas-/Rahmenreinigung gilt, dass angrenzende Flachen oder Gegenstande nicht
verschmutzt werden dirfen bzw. ihr Reinigungszustand nicht verschlechtert werden darf.
Verschmutzungen an Wanden, Gegenstanden und Einrichtungen sind zu vermeiden. Im Falle
einer Verschmutzung angrenzender Flachen oder Gegenstande muss der AN flr eine
sofortige und vollstandige Reinigung dieser Fliachen/Gegenstande sorgen. Diese

Nachreinigungsarbeiten werden nicht gesondert vergutet.

Soweit nicht anders angegeben, hat die Reinigung der Fenster und des Fassadenglases

beidseitig zu erfolgen.

Der AN stimmt mit der AG zu Beginn des Jahres Termine ab, an denen die Glasreinigung
stattfindet. Vor Beginn der Reinigungsarbeiten ist die AG zu verstandigen. Bei
Turnusreduzierungen findet keine Erhdhung der Einheitspreise pro Reinigung statt. Die
Betriebsablaufe dirfen durch die Reinigungsarbeiten nur bedingt behindert werden. Die AG
hat das Recht, die einzelnen Arbeitsgiange, wie nachstehend aufgefihrt, abzunehmen.
Samtliche Arbeitsgange miuissen nachvollziehbar sein. Die unterschiedlichen Arbeitshéhen
sind zu beachten. Eine evtl. Gefdahrdung von Passanten ist zu verhindern. Bei
Beschadigungen durch unsachgemafie Reinigung haftet der AN. Die Fensterrahmen mit
Abdeckblechen, die Rahmenflaichen der Stahlkonstruktionen mit den dazugehérigen
Pfosten/Riegelkonstruktionen, Verriegelungen mit den Halterungen und Beschlagen werden
im vorgegebenen Turnus gereinigt. Angrenzende Fassadenflachen sind bei der Pfosten-
/Riegel-Reinigung zu reinigen und werden nicht gesondert vergltet. Die Rahmenflachen der
Innenglasflachen sind allseitig nass zu reinigen. Je nach Verschmutzungsart ist durch den
Einsatz geeigneter, auf die Oberflache abgestimmter abrasiv wirkender Mittel mit auf die
Oberflache  abgestimmten Reinigungsmitteln (Allzweckreiniger,  Alkoholreiniger,
Spezialreiniger etc.) dem Reinigungswasser beizugeben. Nach der Nassreinigung der
Rahmenflachen sind diese mit dem Leder nach zu trocknen und anschliefend zu polieren.
Nach Bedarf sind die Rahmenflachen mit einem geeigneten Pflegemittel einzupflegen. Die
Reinigung ist streifen- und schlierenfrei auszufiihren. Soweit gegeben missen Ecken und
Kanten exakt ausgeledert werden. Bei der Rahmenreinigung sind die Rahmen der Tlren mit

Zu reinigen.

3.3 Ziel / Ergebnis
Die Reinigung ist streifen- und schlierenfrei auszufihren. Soweit gegeben missen Ecken
exakt ausgeledert sein. Die Umgebung des Glases darf nicht durch dessen Reinigung

verschmutzt werden.
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3.4 Arbeitsmittel

Der AN hat samtliche notwendigen Arbeitsmittel zu identifizieren und insbesondere die
Einsetzbarkeit schwerer Gerate (Hubblihnen, Teleskope u. a.) hinsichtlich der Belastbarkeit
der zu befahrenden Bdéden zu prifen. FUr Schaden an den Bdden durch den Einsatz zu

schwerer oder ungeeigneter Gerate haftet in jedem Fall der AN.

Alle einzusetzenden Geratschaften bei der Angebotsabgabe einzukalkulieren. Nachtraglich
angemeldete Kosten flur Arbeitsmittel werden nicht gesonderte vergltet. Alle fur die
Geréatschaften wiederkehrenden vorgeschriebenen Abnahmen (TUV, UVV etc.) sind vom AN

durchzufuhren.

3.5 Sonderreinigungen
Sonderleistungen, die nicht Gegenstand des Vertrages sind, bedlrfen einer besonderen

Vereinbarung und Verglutung und mussen schriftlich durch die AG freigegeben werden.

Der Preis von Mehr-/oder Sonderarbeiten (z. B. Entfernung von Kleberesten) ist vor der
Ausfuhrung schriftlich zu vereinbaren. Die Beauftragung erfolgt grundsatzlich nur Uber
Einzelauftrage. Diese diurfen nur von einem Bevollmachtigten des AN entgegengenommen
werden. Arbeiten, die auf Regie abgerechnet werden, sind sofort nach Beendigung auf den
Auftragen zu bestatigen. Die bestatigten Auftrage muissen der jeweiligen Rechnung
beigefligt werden. Fehlen die Beauftragung und die Abnahmebestatigung entfallt die

Bezahlung flur die Mehr-/oder Sonderarbeiten.

4 Ausfiihrung der Reinigungsleistungen

Der AN hat die ordnungsgemafie, komplette Glasreinigung in und an dem Reinigungsobjekt
durchzufihren. Die Reinigungsleistungen sind nach den Vorgaben des B3.4 Ergebnis- und
Leistungsverzeichnisses, dieser Leistungsbeschreibung, des D4 Preisverzeichnisses und den
Grundlagen des C3 Reinigungsvertrages auszuflihren. Die Lage und Groéfie der jeweiligen

Reinigungsflachen ergeben sich aus den Objektdaten des B3.2 Flachenverzeichnisses.

Im Zuge der Objektbesichtigung muss die Situation zudem vor Ort kennen gelernt

werden.

Die im Flachenverzeichnis angegebenen Flachen geben die Konstruktionsmafie (lichte
Rohbauweite) an.
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Die Auf’en- und Innenreinigung der Fensterflachen in den zu reinigenden Teilbereichen ist
jeweils in einem Zug auszufiihren, um einen positiven Eindruck gegentiber den Nutzern zu

erzielen (Fenster sind von innen und aufen sauber).

Nach Beendeter Reinigung sind alle bei der Arbeit verursachten Verunreinigungen zu
beseitigen und Fenster und Turen zu verschliefen. Alle Einrichtungs- und sonstige
Gegenstande sind an ihren urspringlichen Platz zu stellen, abgenommene
Scheibengardinen wieder anzubringen. (Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind wieder

fortzuraumen.)

Die Reinigungsflaichen wurden von der Auftraggeberin nach bestem Wissen ermittelt.
Gleichwohl kann die Auftraggeberin fUr den tatsachlichen Flachenbestand nicht garantieren.
Die Auftraggeberin wird dem Auftragnehmer, sobald eine Massendanderung absehbar ist,

hiervon unverzulglich in Kenntnis setzen.

Sofern im Vertragszeitraum eine dauerhafte (mehr als einen Monat andauernde) und
grundlegende Anderung der Massen (mehr als 5 % der Gesamtreinigungsflichen des
Ursprungauftrages) erfolgen sollte, sind beide Vertragsparteien berechtigt, eine

Preisanpassung zu fordern.

4.1 Reinigungszyklus

Der AN ist verpflichtet, die Reinigungsarbeiten so auszufihren, dass der Betrieb in den
Objekten der WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum mbH nicht behindert wird. Die
Reinigungszeiten koénnen veranderlich sein und mussen den Erfordernissen der
WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum mbH angepasst werden. Dem AN wird hierzu

eine frihzeitige Mitteilung gegeben.

Die Glas- und Rahmenreinigung wird Uberwiegend 2 x jahrlich ausgeflihrt, die genauen

Zyklen sind jedoch den Preisverzeichnissen zu entnehmen.

4.2 Planung und Anmeldung der Reinigung
Der Dienstleister hat zur Ausfliihrung der Reinigungen eine Jahresplanung (Abstimmung mit

der AG bis Ende Februar) zu erstellen, diese muss mindestens beinhalten:

= Objektname

= Start der Reinigungsarbeiten
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= Ende der Reinigungsarbeiten
= Ansprechpartner beim Dienstleister

= Eingesetztes Personal

Die tatsachliche Ausfihrung der Reinigungsarbeiten muss mindestens drei Wochen vor
Beginn bei der AG angemeldet und abgestimmt werden. Erst nach Freigabe durch die
WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum mbH kann die geplante Reinigung erfolgen.
Am Tage der Ausfihrung ist eine Anmeldung beim Objektverantwortlichen erforderlich, die
entsprechenden Kontaktdaten werden dem AN von der AG genannt. Die Anmeldung ist
zwingend erforderlich, da ohne Anmeldung gegebenenfalls keine Reinigung méglich ist (z.B.

nicht erfolgte Abschaltung der Gebaudeleittechnik, Schliusselausgabe nicht méglich).

4.3 Abnahme
Die ordnungsgemafie Durchfihrung der Reinigungsarbeiten wird von der AG kontrolliert und
durch Unterschrift auf einem entsprechenden Abnahmeprotokoll bestdtigt. Dieser

Leistungsnachweis ist der Rechnung beizufligen.

5 Vorgaben zur Leistungsausfiihrung
Die Reinigung ist punktlich, grindlich, nach aktuellstem Verfahrensstand und schonend
unter Berulcksichtigung 6kologischer Erkenntnisse so auszufiihren, dass ein einwandfreier
Reinigungszustand/ -ergebnis erreicht wird.
Im Zuge der Leistungserbringung ist besonders zu beachten:
= Die Fensterbanke und Gerateverkleidungen dirfen nicht betreten werden.
= Es dirfen nur unbeschadigte Hilfswerkzeuge benutzt werden. Maschinen und Gerate
muUssen alle erforderlichen Prifungen, hinsichtlich Betriebssicherheit, haben. DGUV
Prafungen mussen jahrlich erfolgen und die Prifprotokolle sind Auftraggeberin/ einer
von der AG beauftragten Person unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.
= Die Hilfswerkzeuge mussen stets den geltenden UVV entsprechen und dirfen nur mit
entsprechender Sachkenntnis betrieben werden.
= Die vom AN eingesetzten Gerate missen den Anforderungen der einschlagigen DIN -
Normen flur Sicherheit, des Geratesicherheitsgesetzes und den VDE - Vorschriften
entsprechen.

= Die Reinigungsablaufe sind vor Reinigungsbeginn mit der AG abzustimmen.
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= Verursacht oder finden die Reinigungskrafte Schaden sind diese dem zu Vertragsbeginn
angegebenen Objektverantwortlichen der WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum
zu melden.

» Einfache Fenster (zweiseitig): Bei der zweiseitigen Glasreinigung ist die Fensterscheibe
auf beiden Seiten ordnungsgemaf zu reinigen.

= Doppelfenster: Bei der zweiseitigen Glasreinigung sind die innen- und auf’enliegenden
Glasseiten der Fensterscheiben zu reinigen.

= Rahmenreinigung (zweiseitig): Bei der zweiseitigen Rahmenreinigung sind die auRen-
und innen liegenden Rahmenseiten einschlief’lich der Wetterschenkel und der
Falzseiten der Rahmen zu reinigen. Bei Doppelfenstern entfillt hierbei die Reinigung
zwischen den Fenstern.

* Rahmenreinigung (vierseitig): Bei der vierseitigen Rahmenreinigung sind alle
Rahmenflachen sowohl innen als auch aufien einschliefilich aller Wetterschenkel und
der Falzseiten der Rahmen zu reinigen

= Die Beseitigung von Fensterbildern oder Tesafilmresten in groffem Umfang bedeutet
einen erndhten Aufwand, der nicht zur normalen Glas- und Rahmenreinigung gehort;
vereinzelte Tesafilmreste sind jedoch im Rahmen der Ublichen Reinigungsarbeiten zu
beseitigen.

= Die Verwendung des von der Auftraggeberin zur Verfligung gestellten Baumanagement
Programm Capmo flur die Durchfihrung der Bearbeitung und Dokumentation von

Mangeln, Nachbesserungen und Qualitatskontrollen.

Nach Beendeter Reinigung sind alle bei der Arbeit verursachten Verunreinigungen zu
beseitigen und Fenster und Tiren zu verschlieRen. Alle Einrichtungs- und sonstige
Gegenstiande sind an ihren urspringlichen Platz zu stellen, abgenommene
Scheibengardinen wieder anzubringen. (Gerate, Pflege- und Reinigungsmittel sind wieder

fortzurdumen.)

5.1 Videouberwachung

In den Parkhausern findet eine Videolberwachung statt, da diese auch wahrend der
Reinigungszeiten besteht, ist diese Information ist an alle Arbeitnehmer weiterzugeben. Die
Weitergabe der Information ist schriftlich zu dokumentieren und an die AG unaufgefordert

auszuhandigen.
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5.2 Absicherung der Reinigungsbereiche

Flir Reinigungen wahrend des Betriebes sind die Reinigungsbereiche abzusichern, um
Unfalle zu vermeiden (die Verkehrssicherungspflicht liegt hier beim AN).

Notwendige Hinweisschilder sind anzubringen, werden Bereiche im Rahmen der
Glasreinigung feucht/nass sind Absperrungen der feuchten Bereiche vorzunehmen bzw.
Warnhinweisschilder aufzustellen (,Vorsicht Rutschgefahr®). Sofort nach Abtrocknen der
Bereiche sind die Absperrungen und Warnschilder zu entfernen.

Der AN hat seine Arbeitsbereiche entsprechend UVV und Verkehrssicherungspflicht zu
sichern.

Nach Beendigung der Arbeiten ist in den Rdumen der reguldre Zustand herzustellen (z.B.

Taren zu 6ffnen/schlieften, Fenster zu verschlieRen, Beleuchtung ausschalten).

5.3 Sicherheitsvorschriften

Far die Einhaltung und Beachtung der Unfallverhltungsvorschriften und
Verkehrssicherungspflicht in den Arbeitsbereichen ist allein der AN verantwortlich. Zur
Kontrolle des Arbeitserfolges und zur Sicherstellung der ordnungsgemafien
Leistungserbringung ist fur die Glasreinigung wahrend der Leistungsdurchfihrung
permanent eine Aufsicht beizustellen. Fir die Leistungserbringung ist Gberwiegend fachlich

geschultes Personal (Glas- und Gebaudereiniger) einzusetzen.

5.4 Arbeits- und Umweltschutz

Der AN verpflichtet sich die Bestimmungen zum Arbeitsschutz, zur Unfallverhltung und zur
Arbeitssicherheit sowie berufsgenossenschaftliche Unfallschutzbestimmungen einzuhalten.

Der AN hat seine Mitarbeiter in Abhdngigkeit vom Einsatzbereich mit geeigneter
Arbeitsschutzkleidung (z.B. Helm, Schutzbrille, Sicherheitsschuhe, Kittel etc.) auszustatten.
Zur Vermeidung von Personenschaden sind die Gebaudereiniger des AN gemaf? den
Vorschriften der Bau-Berufsgenossenschaften von ihm mit geeigneter persénlicher
Schutzausristung, die ein Abstlrzen von Personen verhindert, auszustatten, oder/und wo
dies nicht méglich ist, mlUssen geeignete Einrichtungen benutzt werden, die ein Abstlrzen
von Personen vermeiden. Sind diese nicht vorhanden, dlrfen personengefahrdende Arbeiten
nicht durchgefihrt werden. Vor Beginn derartiger Arbeiten hat der AN sein Personal

entsprechend zu unterweisen. Hier verweist die AG auf das Arbeitsschutzgesetz.

Einrichtungsgegenstande oder Einbauten dirfen grundsatzlich nicht als Steighilfen genutzt

werden. Hierzu sind ausschliefilich zugelassene und aktuell geprifte Leitern, Tritte oder
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sonstige Steighilfen zu nutzen (die Mitarbeiter:innen des ANs sind gemaft den einschlagigen
aktuell glltigen Bestimmungen regelmafig durch den AN eigenverantwortlich zu schulen;
entsprechende Nachweise sind durch den AN zu dokumentieren und der AG bei
Aufforderung zur Verfigung zu stellen).

Gesundheitliche Gefahren (z.B. durch Mittelverwendung und -anwendung im Hinblick auf
Raumluftbelastung, Begehsicherheit der Béden (Feuchtigkeit, Behandlung etc.) sind fur
jedermann auszuschliefden. Auf Rutschgefahr und sonstige eventuelle Gefahren ist deutlich
hinzuweisen, gefahrdete Bereiche sind zu kennzeichnen und bedarfsweise geeignet

abzusperren.

Bei Arbeiten in Ho6hen sind die unter den Arbeitsbereichen liegenden Flachen geeignet
abzusperren. Dritte sind auf moégliche Gefahrdungen hinzuweisen. Fir die Freihaltung der
Aufstell- und Absperrflachen ist der AN verantwortlich. Erforderliche Absperrbereiche sind
rechtzeitig vor Durchfihrung durch den AN bei der AG anzumelden. Durch Absperrungen
darf der Betriebsablauf der Mieter / Nutzer der Gebaude nicht beeintrachtigt werden. Fur

Unfalle, die durch mangelnde Absperrungen verursacht werden, haftet der AN.

Schmutzwasser ist nur in den daflr vorgesehenen Ausgussbecken zu entsorgen. Im
Einzelfall vom AN zu begriindende andere Vorgehensweisen bedlrfen der Absprache mit der
AG.
Fur die Anwendung von Gefahrstoffen versichert der AN:
= sein Personal gemafd den gesetzlichen Vorschriften vor dem Arbeitseinsatz ausfithrlich
zu unterweisen und dies zu dokumentieren,
» der AG Uber den Einsatz und Umfang dieser Stoffe und bei jeder Anderung im laufenden
Vertragsverhaltnis unaufgefordert schriftlich zu informieren,
= die Sicherheits- und Ordnungsvorschriften an den Einsatzstellen zu beachten und seine

Mitarbeiter:innen diesbezlglich im Vorwege zu schulen und dies zu dokumentieren.

5.5 Anforderungen an die Reinigungsmittel

Zur Reinigung durfen nur nach den einschlagigen gesetzlichen und behoérdlichen
Bestimmungen zugelassene Reinigungs-/Desinfektionsmittel verwendet werden. Des
Weiteren miussen alle zu verwendenden Mittel von der Deutschen Gesellschaft fur Hygiene
und Mikrobiologie freigegeben und die verwendeten Reinigungsmittel beim

Umweltbundesamt registriert sein.
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Zudem mussen die Reinigungsmittel der AG benannt werden (dies beinhaltet auch das Recht
der AG, bestimmte Mittel von der Verwendung auszuschliefien).

Der AN verpflichtet sich, unmittelbar vor Beginn der Implementierungsphase, der AG
schriftlich die zum Einsatz kommenden Mittel, deren Mengen und Standorte zu benennen
und zusatzlich eine Inhaltsstoffangabe (Vorlage der aktuellen Sicherheitsdatenblatter)
abzugeben. Die notwendigen Nachweise fur die Eignung der Mittel sind vorzulegen (z.B.
DIN-Sicherheitsdatenblatter, Unbedenklichkeitsbescheinigungen etc.). Die Richtlinien und
Verarbeitungsvorschriften (z. B. Dosieranweisungen, Sicherheitsvorschriften etc.) der
Reinigungs- und Pflegemittelhersteller sind einzuhalten.

Diese Liste ist bei Veranderungen jeweils zu aktualisieren und der AG unaufgefordert
unverzuglich zu Ubergeben. Der AN verpflichtet sich, bei Aufforderung, zur unentgelilichen
Abgabe von Proben der von ihm verwandten Mittel zwecks Prifung durch eine von der AG zu
bestimmende Stelle. Der AN tragt die Kosten der Prifung, wenn diese ergibt, dass die von
ihm verwendeten Mittel nicht den Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund
gesetzlicher Vorschriften verboten sind und die Reinigungsmittel umgestellt werden
mussen. Der AN hat zudem auf Anforderung der AG nachzuweisen, dass die zur Reinigung
eingesetzten Mittel zur Erfillung der Leistungsbeschreibung und im Hinblick auf
Arbeitssicherheit, Umweltvertraglichkeit und Oberflachenschonung geeignet sind und

fachkundig angewandt werden.

An dieser Stelle weist die AG ausdricklich darauf hin, dass ausschliefslich umweltvertragliche
und biologisch abbaubare Produkte eingesetzt werden dirfen. Die vom AN einzubringenden
Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel dlrfen zu keiner vermeidbaren
Gesundheitsgefahrdung oder Belastung der Umwelt fihren. Alle eingesetzten Mittel missen
daher frei von Formaldehyd bzw. anderen gesundheitsschadlichen Ausdunstungen sein.

Der AN ist verpflichtet, nur einwandfreie und nicht atzende Reinigungs- und Pflegemittel zu
verwenden, die eine Schadigung der zu behandelnden Flachen und
Einrichtungsgegenstande  ausschliefen. Beschadigungen durch zu aggressive
Reinigungsmittel oder Reinigungsmethoden kann die AG zu Lasten des AN selbst oder durch
Dritte beheben lassen. Fur die Fubodenpflege sind nur rutschhemmende Reinigungs- und
Pflegemittel zu verwenden.

Produkte in Gebinden, die wieder verwendet / wieder beflllt werden, sind zu bevorzugen.
Soweit dies nicht der Fall ist, sollen Gebinde auf Kosten des AN der stofflichen Verwertung
zugefuhrt werden. Verpackungen sind unter dem Gesichtspunkt der Abfallvermeidung auf

das Notwendigste zu beschranken. Sie sind wiederzuverwenden oder der stofflichen
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Verwertung zuzufluhren. Fir die Verpackungen sind grundsatzlich umweltfreundliche

Materialien zu verwenden.

Die AG behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter

Mittel jederzeit schriftlich zu untersagen.

Der AN beschafft geeignete Dosierungshilfen, stellt diese dem eingesetzten Personal zur
Verfligung und tragt daflur Sorge, dass diese korrekt eingesetzt werden. Die Dosierung und

die Dosierhilfen mussen fur das ausfiihrende Personal méglichst einfach umsetzbar sein.

5.6 Reinigungsmittelraume
Reinigungsmittelraume  (Lagerraume fur Material, Gerdte und Maschinen ~

»Putzmittelrdume*) werden flr die Glas- und Rahmenreinigung nicht zur Verfligung gestellt.

6 Personalanforderungen

Das vom AN in den Reinigungsobjekten eingesetzte Personal verfligt tUber ausreichende
Kenntnisse der deutschen Sprache, um die gestellten Aufgaben ordnungsgemaf’
durchzufliihren und eine ausreichende Kommunikation mit der AG fuhren zu kénnen.

Die Sprachkenntnisse mussen ausreichen, um insbesondere Warn-/Gefahrdungshinweise,
die jeweils geltenden Sicherheitsanweisungen, die Hinweise zum Arbeits- und Umweltschutz
sowie die Verschwiegenheits-verpflichtungen und sonstige arbeitsvertragliche Klauseln lesen
und verstehen zu kdnnen. Die Objektleitung hat tUber ausreichende Kenntnisse der deutschen
Sprache in Wort und Schrift zu verflgen.

Die AG ist berechtigt, das Personal auf Zuverlassigkeit zu Uberprifen und nach seiner Ansicht
unzuverlassige Reinigungskrafte abzulehnen. Die AG wird nach Bedarf fUr die in seinen
Dienstraumen tatigen Arbeitskrafte des AN auf dessen Kosten polizeiliche
FlUhrungszeugnisse verlangen. Gegebenenfalls ist die Einreichung eins erweiterten
Fuhrungszeugnisses oder einer verfassungsrechtlichen Uberpriifung notwendig, dies wird
der AG, mit der entsprechenden Darstellung der Notwendigkeit, rechtzeitig beim AN

anmelden.

6.1 Arbeitskleidung
Das durch den AN eingesetzte Personal tragt wahrend der Arbeitszeit in den

Reinigungsobjekten eine einheitliche, saubere und unauffiallige, vom AN gestellte
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Arbeitskleidung. Die Arbeitskleidung ist mit der Firmierung oder einem Firmenlogo des AN
zu versehen. Auf ein ordentliches Erscheinungsbild wird besonderer Wert gelegt, die

Arbeitskleidung ist bei Vertragsbeginn mit der AG abzustimmen.

6.2 Mindestanforderungen Objektleitung

Der AN hat fur die Glas- und Rahmenreinigung bei der WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft
Bochum mbH eine ,Gesamt-Objektleitung” einzusetzen. Diese Gesamt-Objektleitung ist fur
die gesamtheitliche Betreuung aller Objekte zustdandig und soll somit flr eine einheitliche
Leistungsausfihrung entsprechend der Qualitatserwartungen Sorge tragen. Alle Leistungen
sind durch eine Objektleitung (OL) des AN zu koordinieren. Die Objektleitung ist in
schriftlicher Form namentlich mit der Auftragsbestatigung, spatestens bei Arbeitsaufnahme
zu benennen. Sie halt den Kontakt zu der von der AG beauftragten Person und nimmt die
erforderlichen Anweisungen im Rahmen des Vertrages entgegen. Beim Wechsel der
Aufsichtsperson muss der AN fir eine nahtlose Aufgabenlibernahme durch die neu ernannte

Person sorgen.

Die vom AN benannten Aufsichtspersonen (Objektleitung/Vorarbeiter/in) sind berechtigt, im
Namen des AN, Auftrage anzunehmen und sind dem vom AN eingesetzten Personal
weisungsbefugt. Die Objektleitung ist fur den stérungsfreien Betriebsablauf verantwortlich
und fungiert als zentraler Ansprechpartner seitens des AN. Die Objektleitung steht flr
samtliche Fragestellungen (wie Beschwerden, Sonderreinigungsauftrage, Personal)

hinsichtlich der Reinigung bei der AG zur Verfligung.

Primare Aufgabe der Objektleitung ist die Organisation, Koordination und Steuerung der
Reinigungstatigkeiten zur Sicherstellung einer fristgerechten und qualitativ einwandfreien
Leistungserstellung. Im Sinne der Erreichung der geforderten OQualitat wird ein
entsprechendes aktives Handeln der Objektleitung, inklusive der notwendigen Schulungen /

Einweisungen des Reinigungspersonals, vorausgesetzt.

Um eine ordnungsgemafie und einwandfreie Reinigung sicherzustellen, hat der AN darlUber
hinaus Reinigungskrafte in der Funktion als Vorarbeiter/in mit vélligem oder zumindest
teilweise unproduktivem Anteil der Arbeitszeit (fur Aufsicht und Organisation) einzusetzen.
Diese mussen Uber ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache zur ordnungsgemafien

Erfallung der Aufgaben verflgen.

Die Objektleitung ist der AG bei Vertragsaufnahme namentlich zu benennen. Die

Objektleitung ist Hauptansprechpartner fur die WirtschaftsEntwicklungsGesellschaft Bochum
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mbH, ein Wechsel der Objektleitung wahrend der Vertragslaufzeit ist moglichst zu

vermeiden.

Mindestanforderungen ,,Gesamt-Objektleitung“:

= Mehrjahrige Berufserfahrung als Objektleiter/in fur den Bereich der Glasreinigung

= Erfahrung in der praktischen Glasreinigung

= Kenntnisse der Reinigungstechniken und —chemie, Ergebnis- und
Leistungsverzeichnisse sowie Kenntnisse zu den vertraglichen Rahmenbedingungen bei
der AG

=  Sicheres Beherrschen der deutschen Sprache in Wort und Schrift

* Sicherer Umgang mit gangigen PC-Anwendungen (vor allem Microsoft-Office Paket)

= FUhrungsverantwortung und Entscheidungskompetenzen

= Kenntnisse der Arbeitsvorbereitung

= Beherrschung der einschldagigen Arbeitssicherheitsvorschriften

Aufgaben Objektleitung:

=  QOrganisation, Koordination und Steuerung der Reinigungstatigkeiten

*  Personaleinsatzplanung (Revier-/Arbeitsplane)

=  Steuerung der Prozesse

= Koordination des operativen Personals

=  Einweisung / Schulung des Personals

=  Abwicklung von Reklamationen

=  Kontinuierliche Kontrolle und Uberwachung der Vertragsleistungen

=  Bearbeitung von Mangelanzeigen

=  Erarbeitung, Festlegung und Durchsetzung von OptimierungsmaRnahmen in
Abstimmung mit der AG

=  Erreichbarkeit per Telefon und/oder E-Mail wahrend der Ausfiihrungszeiten von 08:00-

18:00 Uhr

6.3 Einweisung und Schulung des Personals

Ein optimaler Kenntnis- und Informationsstand des eingesetzten Personals im Hinblick auf
die auszufuhrenden Tatigkeiten und die Raumlichkeiten vor Ort ist sicherzustellen.

Die Mitarbeiter/-innen des ANs mussen vom AN (Gesamt-Objektleitung) in ihre speziellen

Arbeitsbereiche, fur die sie zustandig sind, eingewiesen werden. Die Kosten flr diese
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Einweisungen werden nicht gesondert vergitet. Der AN hat hierflr Personaleinsatzplane zu
erstellen, aus denen der Einsatz des Personals (Namen) im Zusammenhang mit den
betreffenden Dienstleistungen hervorgeht. Die Personaleinsatzplane der jeweiligen
Mitarbeiter sind der AG rechtzeitig vor dem Beginn der Implementierungsphase und laufend
aktualisiert zur Verfligung zu stellen. Flr die Bedienung von Maschinen und Geraten darf nur
entsprechend geschultes und eingewiesenes Personal eingesetzt werden. Die UVV mussen
eingehalten werden. In den Bereichen, in denen eine Pflicht zur Unterweisung besteht, sind
diese jahrlich nachzuweisen. Der AN hat sein Personal bei der Arbeit zu beaufsichtigen,
einzuweisen und fortlaufend auf eigene Kosten zu schulen und dies zu dokumentieren. Zum
Nachweis der Erfullung dieser Anforderungen muss der AN das einzusetzende Personal
namentlich benennen und bestatigen, dass nach seinem Kenntnisstand keine Bedenken
bestehen. Diese Bestatigung hat der AN bei jedem Personalwechsel sowie mindestens
einmal jahrlich zu wiederholen. Die AG hat das Recht, bei Verletzung dieser Maftgaben vom
AN den unverzlglichen Austausch einzelner Mitarbeiter zu verlangen.

Der AN hat bei der Ausfuhrung seiner Leistungen darauf zu achten, dass die
innerbetrieblichen Ablaufe der AG nicht gestort oder behindert werden.

Erzeugt das Verhalten des Personals des ANs eine schlechte Auf’enwirkung, die Stérungen
interner Arbeitsprozesse oder die Beschadigungen der Gebdudesubstanz, so wird zunachst
die Gesamt-Objektleitung des ANs davon in Kenntnis gesetzt, um die Abstellung der Mangel
unmittelbar sicher zu stellen. Wird innerhalb von funf Werktagen keine Abhilfe geschaffen, so
ist die AG berechtigt, selbst auf das Personal des AN zuzugehen und kurzfristig die
Mangelabstellung zu fordern, nétigenfalls unter Hinweis darauf, die Arbeiten einzustellen

und auf Kosten des ANs einen tolerierbaren Zustand herstellen zu lassen.

6.4 Weisungsbefugnis
Das eingesetzte Personal unterliegt grundsatzlich den Weisungen des ANs bzw. dessen

Beauftragten.

Bei Gefahr im Verzug und besonderen Vorkommnissen sind die AG, sowie deren Beauftragte

jederzeit berechtigt, dem eingesetzten Personal Weisungen zu erteilen.

7 Gerdte und Materialien

Der AN stellt alle zur Durchfuhrung der vertraglichen Reinigungsarbeiten erforderlichen
Maschinen, Gerate, Materialien sowie Reinigungs- u. Pflegemittel. Es kommen nur
hochwertige und einwandfreie Materialien, Gerate und Maschinen mit
bestimmungsgemafiem Gebrauch zur Verwendung. Auf Wunsch der AG werden aufgrund des
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Alters oder durch starke Nutzung minderwertige Maschinen oder Gerate ausgetauscht. Der
Einsatz von Reinigungsmaschinen und -geraten ist unter Beachtung der Grundforderung
nach werterhaltender Reinigung gestattet. Eine Auflistung der Gerate, Reinigungs- und
Hilfsmittel ist der AG wahrend der Implementierungsphase unaufgefordert vorzulegen.
Pflegeanleitungen der Hersteller sind in jedem Fall zu beachten.

Die Reinigungswagen und -materialien dirfen vom Reinigungspersonal nicht
unbeaufsichtigt gelassen werden. Die Reinigungsmittel und —gerate dirfen fir Unbefugte

nicht erreichbar sein.

Alle Reinigungsgerate, Verbrauchsmaterialien (wie z.B. Abfallbeutel), Reinigungs- und

Hilfsmittel sind vom AN bei Angebotsabgabe in die benannten Preise einzukalkulieren.

8 Schlisselverwaltung
Uber Lage und Zugang der Gebaude wird der AN durch die AG eingewiesen. Der AN hat seine

Kenntnisnahme der Unterweisung schriftlich zu bestatigen.

In den Parkhausern findet die Reinigung gréftenteils in 6ffentlichen Bereichen statt, in den
verschlossen Raumen erfolgt eine Begleitung durch Ansprechperson der AG so, dass hier

keine Schlussel/ Transponder ausgegeben werden mussen

In den Technologzentren und sonstigen Gebauden gilt folgendes:

In den 6ffentlich zuganglichen Bereichen erfolgt eine Einweisung und eine Schlisselausgabe
ist nicht notwendig. Flr die nicht 6ffentlichen Bereiche erhalt der AN arbeitstaglich zu Beginn
der Reinigungsarbeiten objektbezogene Schlissel/ Transponder, die ihm den Zugang
ermdglichen. Bei Ende der Reinigungsarbeiten (die Reinigungsarbeiten durfen nur so lange
ausgefUhrt werden, wie sich auch die AG in den Objekten aufhalt) miUssen die Schlussel
wieder zuriick gegeben werden.

Uber die Ubergabe der Schlissel/ Chips/ Transponder ist ein schriftliches Protokoll zu
erstellen. Die zur Verfligung gestellten Schlissel / Transponder missen ausnahmslos an
Ketten, an der Kleidung der jeweiligen Reinigungskraft befestigt werden, ein
verantwortungsbewusstes Handeln wird vorausgesetzt. Der AN haftet fir alle durch den
Verlust eines Schlussels entstandenen Schaden.

Dem AN ist es untersagt, ohne Zustimmung der AG Nachschlissel / Schlusselduplikate
anfertigen zu lassen. Der AN haftet fur alle durch den Verlust eines Schlissels entstandenen

Schaden. Eine eventuelle Ersatzbeschaffung — bei Hauptschlisseln/Generalschlissel bzw.
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Schliefdanlagen erforderlichenfalls die Beschaffung einer neuen Schlieftanlage bzw. von
Teilen der Anlage - erfolgt auf Kosten des AN. Die vorstehenden auf Schlissel und
Schlief}anlagen bezogenen Regelungen gelten auch fur ggf. zukilnftig eingesetzte

elektronische und/oder biometrische Zugangsberechtigungssysteme.

Das Fehlen von Schlisseln und sonstige Unregelmafligkeiten sind der AG oder seiner

beauftragten Person unverziiglich zu melden.

9 Eigenkontrollen AN, Nachbesserungen

Der AN ist verpflichtet, stidndig durch Eigenkontrolle die vereinbarte Qualitat der
Reinigungsarbeiten zu Uberprifen und die Qualitatsanforderungen zu sichern.

Ist eine Nachbesserung nicht méglich (z.B. bei einer taglichen Reinigung) oder zweckmaig
(z.B. bei fehlender Ausfuhrung von Teilleistungen deren Nacharbeitung nicht im Verhaltnis
zum Aufwand steht), so behilt sich die AG das Recht vor, den Rechnungsbetrag
entsprechend zu mindern. Auch hier kommt in Betracht, dass die zu zahlende Vergltung
einen durch die Schlechterfiillung entstandenen und nach | und I, § 280 | und Ill BGB zu

ersetzenden Schaden darstellt.
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